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Tomaž Banovec, Uvodni referat na ustanovnem sestanku Foruma IKT 50+. Predstavitev stanja in namenov ter potrebe po oblikovanju Foruma in razlogi zanj.
Tomaž Banovec
Zveza društev upokojencev Slovenije

Slovensko društvo informatika

Slovenija, seniorji, v pogojih globalizacije, informatizacije in demografskega prehoda v reformnih časih
Moto (4)
-  Kanclerka  Angela Merkl: Imamo dva velika izziva: globalizacijo in demografski preobrat… Nemški demografski vrh september 2012.
-  Galileo Galilei: Meriti je treba vse, kar je merljivo, kar ni  merljivo, je treba napraviti merljivo.

-  Karel Gauss: Ničboljenepokaženašihmatematičnih neznanj , kot uporaba nenatančnih podatkov v nadaljnjem računanju.
Prevod: (na tabli J. Stefan 1992)



… Dovolite mi  narediti pregled. V začetnih časih umetne inteligence so me študenti spraševali "kaj je najboljši način za predstavitev znanja", običajno sem odgovoril, da še ne vemo. Vendar sedaj lahko dam nenavaden odgovor: Za reševanje vseh, tudi najmanjših problemov, moramo uporabiti različne predstave. To je zato,  ker ima vsak posamezen del podatkovne strukture svojo pomensko lastnost  in tako nobena (podatkovna struktura) samo po sebi ne more biti primerna za vse funkcije vpletene v to, kar imenujemo skupen razum ali znanje.

1. Uvod  
Svet, Evropa in Slovenija se nahajajo v demografskem prehodu, krizi virov, okoljskih in finančnih težavah.Hitro staranje prebivalstva je dejstvo – govorimo o novo razumljenidolgoživi družbi -razvojne politike na tem področju so deloma neproduktivne-vse pa v reformi. Napoveduje se kriza osnovnega obveznega pokojninskega in drugih skladov ali stebrov za varno starost.Po sedanjih reformah bodo potrebne nove reforme že za čas po  letu 2020. Javnofinančne težave so nam znane. Vse to je bilo v glavnem povedano in ponovno izračunano ob razpravah o ZPIZ-2. Svoja pričakovanja so organizirane skupine starejših ljudi izrazile v Memorandumu vladi RS v januarju 2009[
]. V več študijah pa smo že veliko prej opozorili na slovensko zaostajanje izvrševanja Lisbonske zaveze,ki določa aktivno 50 % vključenost starejših delavcev (55 do 64 let) v formalno delo. Tu pomembno zaostajamo in predpostavljamo, daso poleg vseh razlogov za tako stanje kriva tudi pomanjkanja znanja in veščin ter posebej pomanjkljivo znanje IKT tehnologij in metod dela, prav v tej skupini prebivalstva, še bolj pa pri že upokojenih seniorjih.
1.1 Nekaj z globalizacijo in demografskim prehodom  povezanih poudarkov navajamo. Stroka trdi, da je ob in po Gutenbergu ter izumu tiska nastala prva večja globalizacija, druga ob in po industrijski revoluciji, sedanja pa predvsem zaradi masovne uporabe IKT sredstev na vseh področjih dela in življenja.
1.2 Okrogla miza (OECD in SURS) o merjenju in uporabi podatkov o družbenem napredku in blaginji 29. 11. 2010. Brdo pri Kranju, avtor: Žiga Turk: 

ABCDE  je kratica za pojave, ki bodo določali svetovni razvoj, cilje in poudarjeno tudi smisel teh ciljev:

A - Automatization,  Avtomatizacija (vsega, kar je mogoče) se pospešeno dogaja.
B - BRIIC,  Brazilija, Rusija, Indija, Indonezija, Kitajska, hitro rastoče nove ekonomije bodo narekovale razvoj, z zmanjšano funkcijo socialne države po naših ─ zahodnih merilih in obratno države PIGS.
C - ClimateChanges, podnebnespremembe ali vsaj prilagajanja tem spremembam (vse se draži in obdavčuje.


D - DemographicChanges, demografski prehod, dolgoživa družba, posledice.
E - everyting, e-vsega ali informatizacija vsega mogočega.

Vsem tem dejavnikom bomo nujno prilagajali tudi načine življenja, dela in bivanja starejših ljudi in njihovih gospodinjstev.Nove ideje in zaveze so nastale v Evropski Agendi 2020.Med njimi sonujno potrebna vseživljenjskafleksibilnost
 posameznikain človeških asociacij in njihovih okolij. Velja tudi za seniorje in upokojence, ki morajo na novo osmisliti in urediti svoj status in način življenja.Med drugim so potrebne prilagojene dodatne oblike zaposlovanja upokojenih  seniorjev in organizacija storitev za take cilje je nujna.
1.3 V Sloveniji smo v posebnem položaju.

a) Zaostajamo pri vključevanju ali podaljševanju dela generacije 55 - 64 (starejši delavci) v rednem delovnem razmerju, v 2010 naj bi bil delež 50 %.

b) Starejši delavci in upokojenci so glede na veščine in uporabo IKT med slabšimi v primerljivih državah (27-terica).

c) Poleg tega imamo nekatere zakonske omejitve (delo upokojencev) in splošno prepričanje, da je večina z odhodom v pokoj uredila svoj delovni status dokončno in smo v večini naenkrat vzdrževano prebivalstvo.

d) Nujno je začeti »intergeneracijsko« sodelovanje.Tako kot je ZDUS-ov projekt »Starejši za starejše« predvsem humanitarna in socialna akcija,potrebujemo še projekt za medsebojno pomočali intergeneracijsko sodelovanje pri osvajanju znanj in vsebin ter s tem možnosti dopolnilnega zaposlovanja, ki nam bo omogočens predlogom spremenjenega »Zakona o urejanju trga dela« –ZUTD-A, predlog jesen 2012)
.
2. Lisbonska zaveza in nekateri koraki, ki bi pomagali k njeni uresničitvi

Reforme, ki bi omogočile ali prisilile starejše k daljšemu vztrajanju na formalnem delu, so začele v 2010.  Zakon, ki bi to urejal v 2011, je padel na referendumu (malo delo). Nova predlagana pokojninska in druga zakonodaja naj bi to vsaj deloma omogočila. Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o urejanju trga dela (ZTUD) pa sploh. Za to posvetovanje smo pripravili poseben izvleček in komentar
. 
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Evropski svet je času krize v marcu 2010 sprejel nov dokument
in ga usklajeval do junija 2010.  Svet ga je sprejel z zavezujočimi in manj zavezujočimi sklepi. 27. marca je bilo oblikovano besedilo sklepov. Omenjeni sklepi redefinirajolisbonske cilje na 4 glavne cilje, za nas sta zanimiva prvi in četrti: Citiramo.

· zagotoviti 75-odstotno stopnjo zaposlenosti žensk in moških v starosti med 20 in 64 let, tudi z večjo udeležbo mladih, starejših delavcev in nizko kvalificiranihdelavcev ter z boljšim vključevanjem zakonitih priseljencev;

· izboljšati raven izobrazbe, zlasti s prizadevanji, da bi zmanjšali stopnje osipa všolah in da bi povečali delež prebivalstva s terciarno ali enakovredno izobrazbo,ob upoštevanju predlogov Komisije, pri čemer bo Evropski svet numerično vrednost teh ciljev določil junija 2010; 

Ta vrednost še ni dokončno določena, vendar je jasno, da prva alineja spreminja numerične odnose in drugače definira skupino delovno aktivnih prebivalcev (stari standard med 15 in 65 let) novi med pa 20 in 64 let.V Uniji se sedaj šolamo skoraj do 20. leta. Sekundarna izobrazba je postala skoraj že minimalni zaposlitveni standard in družba znanja se definira tudi na ta način.
Prvo vprašanje je seveda kako dobiti dovolj dela ali delovnih mest in produkte, ki imajo ustrezno dodano vrednost,še za okrog 100.000 ljudi s statusom starejših delavcev, ki bi jih morali zaposliti tudi za izpolnitev  revidirane Lisbonske zaveze? Del zaposlitvenih možnosti je tudi v intergeneracijskem zaposlovanju in prostovoljski pomoči. 
Drugopomembno vprašanje je, kako pripraviti in izobraziti ter obdržati v delovni kondiciji ljudi te skupine za naloge in dela, ki imajo tak socialni in ekonomski pomen?

Tretje vprašanje je ali smo politično in drugače ter na osebni ravni sploh pripravljeni na uresničevanje takih zavez? Anketne raziskave kažejo, da večina upokojenih seniorjev in seniork ne razmišlja o novih in drugačnih formalnih zaposlitvah,če v to niso prisiljeni (Eurostat, SURS).
Četrto vprašanje je ali je možno kakovostno živeti dolgoživo družbo in vse omejene izzive ABCD če nismo osvojili vsaj del znanja in veščin za e-everyting, ki poganja tretjo svetovno obliko globalizacije. 
3. Seniorji in upokojenci ter vključevanje v Informacijsko družbo

3.1 Začnimo z eno od mnogih (glej www.sta.si) statistično izkazanih dejstev.
Tabela 2: Redni uporabniki1) interneta po starosti, Slovenija, 1. četrtletje, 2010 – 2012

	Obdobje

v letih
	1. četrtletje

2009
	1. četrtletje 2010
	1. četrtletje 2011
	Komentar- Dolgoživa družbo, tudi upokojenci pridobivajo vsako leto tri dodatne mesece v pričakovanem trajanju dolžine življenja. 
(reforme, kriza)

	
	delež (%)
	delež (%)
	delež (%)
	

	10 - 74
	64
	70
	69
	 Stagnacija ali padec v celoti zaradi starejših (55-74)

	16 - 74
	62
	68
	67
	 Stagnacija na račun vključenih starejših (55-74)

	10 - 15
	98
	96
	97
	 Skoraj popolna vključenost 

	16 - 34
	91
	95
	95
	Skoraj popolna vključenost

	35 - 54
	66
	73
	73
	Ni kaj spremeniti - v pokoj gremo pri 60-letih

	55 - 74
	22
	28
	29
	Zaskrbljujoče, vključenost  (cilji – neuresničeni)


Podrobni podatki DURS-a so razdeljeni v omrežju. Razdeljena gradivaAvtorica: Polona Zdešar SURS, www.stat.si, Predelal in dodelal T.Banovec »Uporaba informacijsko - komunikacijske tehnologije v gospodinjstvih in pri posameznikih, Slovenija, 2012 - končni podatki«, 5. oktober 2012, Prva objava.

Poleg tega poteka še nekaj vzporednih anket na majhnih vzorcih. Kaj vzame politika za osnovo pa vemo 
Komentar:

Stanje v generaciji 55+je zaskrbljujoče. Deloma je povezano s tem, da  so odhodi v pokoj pri povprečno 60-tih letih kar običajni in celo pospešeni in da poslovni subjekti zaradi več razlogov tako rešujejo svojo kadrovsko politikoPo novem tudi država. ukinja precej delovnih mest v javni upravi (ne v  javnem sektorju).
Vendar velja poskusiti!Verjetno smo nekateri seniorji dovolj modri, spretni in tudi motivirani,  da se organiziramo za delo in medsebojno pomoč, kar  nam bo pomagalo pri tem. Osredotočili se bomo na pomen znanja in uporabe IKT tehnologij, ki so in bodo že danes pogoj za življenje in delo, in brez katerih podaljševanje ali celo reaktiviranje v ustreznih oblikahni primerno in možnoin tudi dopolnilna začasna delovna razmerja ne bodo mogoča. Seveda to velja predvsem za skupine z drugo ali tretjo stopnjo izobrazbe in tudi za veliko certificiranih poklicev. 
Poseben izziv pa je napoved ukinjanja množice reguliranih poklicev in deregulacija ter prekomejno izvrševanje storitev,napovedana za 2014.
Zakonodaja, poimenovana ZUTD-A, in tudi količina reguliranih poklicev v naši državi je glede na E-27 prevelika.V 2014 bodo pomembne deregulacije na področju storitev. V takem primeru lahko pridejo k nam delat na tak način še drugi seniorji(?).
3.2 Namen uporabe interneta
Tabela 2 .Namen uporabe interneta, Slovenija, 1. četrtletje 2012 
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Govorimo še o namenih uporabe interneta. Ne vemo, kaj od tega pretežno uporabijo v skupini 55+ in v času po upokojitvi. Potrebovali bi podatke za vsakih 5 let naprej. Nekaj anketnih in podobnih raziskovanj in ocen je prisotnih ter na voljo. Vendar nimamo metodoloških pojasnil.Potrebno pa bo izdelati skupne ocene.

3.3Položaj, v katerem se nahajamo
Zato je potrebno  na novo določiti položaj in smeri delovanja, urediti gibanje in možno koordinacijo dela in  potrebno organiziranost,  ki bo vsaj delu množice 600.000 prejemnikov pokojnin in tistim, ki se pripravljajo na upokojenski  status (50+
),  pomagala pri  aktivnem sodelovanju v družbi v novih zaostrenih pogojih  življenja in dela, vključno z možnostmi formalne delovne reaktivizacije. Omenjena vseživljenjska fleksibilnost ali flexurity(varna prožnost) ne bo mogoča. Opiramo se tudi na  AGE
 in  usmeritve Evropske unije (Agenda 2020) , ter na oceno stanja v naši državi. 

V ciljni skupini 50+ je v letu 2012 že 860.000 ali 43 % prebivalstva države. Forum IKT50+ bi jim, z drugimi dejavnimi na tem področju preko obstoječih avtonomnih organiziranih društvenih in sindikalnih oblik, predstavil potrebo za osvajanje znanja in veščin IKT-ja tudi tako, da bodo tudi vzgojne naloge in vzdrževanje potrebnih informatiziranih znanj pridobivali, ohranjevali in posredovali  seniorji med seboj.  S tem se ne odrekamo pomoči mladih v raznih oblikah in jih ocenjujemo za zelo primerne in predvsem začetne pobude.

Pričakovana doba trajanja življenje se nam podaljšuje za tri mesece letno, rojstev imamo premalo in tudi mladih delavcev bo kmalu premalo že za osnovne proizvodne funkcije. Torej je treba narediti vse, da bodo generacija 50+ in upokojeni seniorji v največji možni meri skrbeli za izmenjavo  storitev  med seboj  in v okviru družbenih pričakovanj še za druge na prostovoljski in tudi na tržni način. Ne smemo računati na to, da se bodomladi delavci medgeneracijsko ukvarjali z oktogeneracijo.  
3.4 Informatika v funkciji podore znanja
Vemo, da samo obvladovanje IKT-ja ne more nadomestiti strokovnih ekspertnih znanj  posameznih vsebinsko izobraženih in usmerjenih strokovnjakov, vendar jih pomaga ohranjati in posredovati svoja znanja ter ustrezno komunicirati in se vključevati v omrežja. Bistveno pa je obvladovanje izredne količine podatkov, ki tudi s pomočjo IKT-ja opremljajo naše poznavanje stvari in ravnanja. Semantično razumevanja vsebin, ki jih opredeljujemo na tak način, je še vedno osnova in pogoj za naše delo, še važnejša pa je pragmatična komponenta  ali kako bomo ravnali z novimi znanji .
Žal pri tem, vsaj na področju seniorske informatike,zelo zaostajamo tudi v evropskem merilu, kar je povezano tudi z dosedanjim zgodnjim odhajanjem v pokoj.  To se sedaj spreminja. Osnovna opravila in tehnike,  ki se jih naučijo starejši, so sicer zanimiva in potrebna za časovno daljše  ostajanje na formalnem in drugačnem delu.Prav tako za nove izzive, ki jih prinaša predlog ZUTD-A. 

Treba  je vzpostaviti množico storitev izobraževanja seniorjev za nove naloge in možnosti zaposlitve v reformnih pogojih (predlog novega pokojninskega zakona). Pri tem je nujno osvajanje in ohranjanje znanj  v ustreznem povezanem krogu sodelujočih ali splošnem omrežju in v njem prevzeti določen svoj položaj.
Razmislimo, ali smo sposobni delati v začasnem dopolnilnem delu:

Tako, da temu namenimo svojih 60 ur mesečno, da zaslužimo do 5.400 € letno , da s tem vzdržujemo svoje delovne navade in utrjujemo stara in nova znanja, da smo vključeni poleg vseh omrežij še v intergeneracijsko omrežje IKT50+ in na ta način razbremenimo podjetja in druge poslovne subjekte strahu pred zaposlovanjem za dela in naloge, ki tega ekonomsko ne opravičujejo.
Za to je potrebno organizirati prostovoljno koordinacijo dela sodelujočih organizacij civilne družbe z državnimi in drugimi  organi (zavodi za zaposlovanje, zbornice ipd), ki so in bodo prevzeli določene naloge pri tem. 
4. CILJI delovanja Foruma IKT50+: (Izbor in predlog)

Ta predlog ciljev je podlaga za razpravo na posvetovanju in za sprejem smernic ter akcijskega programa

Cilji in smernice - predlog
1)  Promocija dela Zveze društev upokojencev Slovenije (ZDUS), Slovenskega društva informatika (SDI), Univerze za tretje življenjsko obdobje (UTŽO) in drugih institucionalnih članov Foruma IKT-50+ na področju seznanjanja z IKT-jem ali informatizacije storitev za starejše ljudi.

2)  Vplivanje na napovedane razvojne politike (strategije, reforme), da bi primerno uvrstili možnost starejših ekspertov in informatikov za razumevanje, obvladovanje in potrebna ravnanja v pogojih dolgožive informatizirane družbe terpovečana pozornost v intergeneracijsko sodelovanje v populaciji 50+.

3)  Ustvariti in uveljaviti možnosti, da seniorji vzdržujejo in povečujejo svoja znanja in veščine into posredujejo drugim tudi po predlogu  Zakona o urejanju trga dela (ZUTD-A), da se kot eksperti uveljavijo  na trgu svetovanj in drugih produktov. V zvezi s tem se povezati tudi mednarodno sodelovanje in primerljivost.
4)  Analizirati in obveščati ponudnike opreme terstoritev zIKT področja o velikosti trga s skoraj 600. 000 upokojenimi seniorji in seniorkami ter vplivati na ponudbo  -  tej skupini prilagojene opreme (uporaba, kakovost in cena).

5)   Posebno skrb posvetiti bivalnim razmeram, transportu  in drugi infrastrukturi z vidika pričakovanj in potreb seniorjev  ter z vidika možnosti uporabe IKT a) za informatizirano delo doma in b) za neposredno podporo gospodinjstvom s promocijo novih modernih rešitev za varno bivanje. 

6)  Vzpostaviti ustrezne sezname ter omrežje zainteresiranih posameznikov in njihovih združenj ter omogočiti posredovanja njihovih znanj  ter storitev v začasnih in dodatnih oblikah dela seniorjev upokojencev. 
7)  Predlagati in pomagati sindikatom in delodajalcem pri uveljavljenju  vseživljenjskega izobraževanja tudi za generacijo 50+ in posebej za skupino starejših delavcev (55 – 64 ) in že upokojene seniorje ustrezno potrebam vključevati v vsaj delno aktiven delovni status.

8)   Predstavitve ugotovitev ter usmeritev države in organizacij, ki skrbijo za »srebrno informatiko« in ustanovitev Foruma za IKT-50+, ki bo skrbel za več stopenj uporabniško usmerjenega  dopolnilnega izobraževanja in posredovanja storitev dela seniorjev ekspertov tudi v okviru začasnih dopolnilnih zaposlovanj.

5. Zaključek

Primerno bi bilo, da bi te okvirne cilje določili kot svoje in novo oblikovano vodstvo Foruma IKT50+  zavezali, da jih oblikuje in pripravi Predlog akcijskega programa (do 31 januarja 2013).
Ob tem je potrebno narediti vse za razširitev delovanja Foruma IKT50+ na druge seniorske nevladne organizacije (SNVO) in druge zainteresirane ter zadolžene v javnem in zasebnem sektorju.

Predpostavljamo tudi, da bodo članice Foruma IKT50+ in tudi drugi izvajali svoje programe s tega področja na temelju avtonomnosti in bodo po potrebi in svobodni odločitvi sodelovali tudi v skupnem delu.

Ljubljana 4. december 2012.

Tomaž Banovec

�Fleksibilnost delavcev in na sploh vseh ljudi-tudi seniorjev  pomeni: prostorska in teritorialna mobilnost, širok izobrazbeni spekter, sposobnost vstopati v projekte in jih sooblikovati ter tudi pripravljenost na nižje plače za več dela. Dodamo lahko še lastnost in sposobnost vedno novega sprotnega ocenjevanja in ovrednotenja lastnega in skupnega dela in sposobnost  reagiranja na dogodke, ki posameznika čakajo v sicer negotovi prihodnosti. 


Fleksibilnost tudi pomeni, da bodo podjetniki potrebovali in zaposlovali ljudi, ki so pripravljeni delati tudi časovno fleksibilno, in ne samo sedem do osem ur dnevno v dogovorjenem času. Prezaposlitveni pogoji in deljeni ter delni delovni čas, so usoda te fleksibilnosti. Tako naj bi danes zaposleni in bodoči delavci postali fleksibilni in kreativni sodelavci podjetnikov ali delodajalcev.  Po več virih  (VDIn, The Economist ipd.) oblikoval Banovec v letu 2000. Polno besedilo spletna stran MDDSZ


� Polno besedilo spletna stran MDDSZ


�Izvleček določil, ki na novo urejajo in omogočajo tudi delo upokojencev, ne da bi izgubili pravice do pokojnine. Za potrebe projekta HELPS, KOSOS-a, Strokovnega sveta ZDUS in UO ZDUS ter  Foruma IKT50+ in Univerze za tretje življenjsko obdobje.





�EUROPE 2020 A strategy for smart, sustainable and inclusive growth 


Brussels, 3.3.2010  COM(2010) 2020 37 strani. Shranjeno pdf. zakoni


http://webmail.siol.net/webedge/do/mail/message/view?msgId=INBOXDELIM27551&l=sl-SI&v=siol





�Ženske v Sloveniji odhajajo v pokoj  ob povprečno doseženih 58 letih, moški pa pri manj kot 62 letih. Strokovnjaki mislijo, da je zato potrebno priprave  na status upokojenca začeti pri že pri doseženem 50 - tem letu.
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7. Literatura in pojasnila


 [�]Koordinacijski odbor seniorskih organizacij Slovenije (KOSOS) in ZDUS, »Memorandum vladi RS o stališčih, načinu in vsebini bodočega sodelovanja in o najresnejših vprašanjih glede na težave, s katerimi se srečujemo starejši v slovenski družbi«, 10 strani,  Januar 2010. izročili. Uveden je pojem »Uspešna strategija dolgožive družbe«.





